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Szanowny Kliencie, Szanowna Klientko Specialized,

Nasza misja jest prosta — by¢ marka wybierana przez najbardziej wymagajacych rowerzystow i
rowerzystek. Majac to na uwadze oferujemy bezptatny 30-dniowy zwrot kazdego nowego lub nie
uzywanego towaru. Niezaleznie od tego czy zmienite$/-as zdanie, czy nie trafite$/-as z rozmiarem po

prostu postepuj zgodnie z naszym prostym procesem zwrotu i bezptatnie odeslij do nas przesytke z
rowerem.

Zwroty

1. Wejdz na strone kontaktowa i wyslij do nas zgtoszenie zwrotu, lub zadzwon do nas na podany
ponizej numer.

2. Zapakuj rower w oryginalny, nieuszkodzony karton. Upewnij sie, ze formularz zwrotu zostat
dotaczony. Nie posiadasz kartonu? Daj nam zna¢ podczas zgtaszania zwrotu.

3. Po zainicjowaniu zwrotu nasz partner logistyczny skontaktuje sie z Toba w celu ustalenia
odbioru roweru od Ciebie z domu.

UWAGA: przedmioty zamawiane przez Specialized.com moga zostac zwrécone tylko przez
Specialized, a nie poprzez partneréw handlowych Specialized.

Wadliwe przedmioty

JesteSmy dumni z jakosci naszych produktéw, jednak czasami sprawy nie do korica ida zgodnie z
planem. Jesli wystapi usterka w zamdéwionym przedmiocie, po prostu postepuj zgodnie z powyzszym
procesem zwrotu, pamietajac o dodaniu odpowiedniego numeru w kolumnie ,,Powdd zwrotu”.

Pytania
Jesli masz pytania odno$nie Twojego zaméwienia, odwiedz zaktadke “Pomoc” na naszej stronie
www.specialized.com/ridercareform

Przedmiot # ‘ Ilos¢ Rozmiar Powdd zwrotu

Powdd zwrotu

1. Niewtasciwy produkt
2. Zty rozmiar
3. Uszkodzony
4. Inny powdd
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