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Formularz zwrotu

Szanowny Kliencie,

Nasza misja jest prosta — by¢ marka wybierang przez najbardziej wymagajacych rowerzystow i
rowerzystek. Majac to na uwadze oferujemy bezptatny 30-dniowy zwrot kazdego nowego lub nie uzywanego
towaru. Niezaleznie od tego czy zmienile$/-a$ zdanie, czy nie trafile$/-as z rozmiarem po prostu postepuj
zgodnie z naszym prostym procesem zwrotu.

Zwroty

W celu zwrécenia dowolnego przedmiotu z zaméwienia postepuj zgodnie z ponizsza procedurs.
1. Wypelnij formularz zwrotu z podaniem przyczyny zwrotu.

2. Zapakuj towar w oryginalne, nieuszkodzone opakowanie.

3. Zwrd¢ towar do Twojego przedstawiciela Specialized.

Uwaga: towary odebrane/zaméwione w sklepie partnerskim Specialized, mogqg zosta¢ zwrdcone u partnera
Specialized obstugujgcego zamowienie.

Wadliwe przedmioty

Jestesmy dumni z jakosci naszych produktéw, jednak czasami sprawy nie do konca idg zgodnie z planem.
Jesli wystapi usterka w zamoéwionym przedmiocie, po prostu postepuj zgodnie z powyzszym procesem
zwrotu, pamietajac o dodaniu odpowiedniego numeru w kolumnie ,,Powdd zwrotu”.

Pytania

Jesli masz jakie$ pytania odno$nie Twojego zamoéwienia, skontaktuj si¢ ze swoim przedstawicielem
Specialized lub odwiedz zaktadke "Webcare" na stronie www.specialized.com/ridercareform

Num,er. . Numer SKU Nazwa przedmiotu T Rozmiar Powod Opis uszkodzenia (jesli
zamowienia ZwWrotu dotyczy)
1. Dostarczony zty 4. Zduplikowany
produkt produkt
2. Niewlasciwy rozmiar 5. Nie jest mi
3. Zamo6wiono potrzebny
niewtasciwy produkt 6. Uszkodzenie
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