SPELIALIZEN com

Vazeny zakazniku,

nase mise je jednoduchd - byt znackou ¢.1 pro ty nejndrocnéjsi jezdce. S ohledem na to nabizime
bezplatné vraceni do 30 dnl od zakoupeni na jakékoli nové nebo nepouZité zbozi. At uz jste si ndkup
rozmysleli nebo jste si prosté objednali Spatnou velikost, postupujte podle naseho jednoduchého
navodu na vraceni a my Vase kolo vyzvedneme zdarma.

Vratka

1. Prejdéte na naSi stranku Specialized.com s kontakty a odeSlete ndm Zadost o vratku nebo nam
zavolejte primo na uvedené telefonni Cislo.

2. Zabalte kolo do pdvodni, neposkozené krabice a nezapomerite priloZit poznamku o vraceni. Krabici
uz nemate? Nevadi, jen to nezapomente uvést pri zadosti o vraceni.

3. Poté, co vratku zahdjite, Vas bude kontaktovat nas prepravni partner, ktery kolo vyzvedne pfimo
na Vasi adrese.

Vezméte prosim na védomi: zbozi zakoupené na webu Specialized.com lze vratit pouze prostrednictvim
Specialized tak, jak je zde popséno, nikoliv u kamennych obchodl Specialized.

Vadné polozky

Jsme hrdi na kvalitu nasich produktl, ale mlze se stat, Ze se néjaka vada objevi. Pokud narazite na
zavadu u jakékoli polozky, kterou jste si objednali, jednoduse postupujte podle vySe uvedeného navodu
na vraceni a nezapomente pridat pfislusné Cislo do sloupce Divod vraceni*.

Otazky
Mate-li jakékoli dotazy tykajici se Vasi objednavky, navstivte prosim sekci ,Podpora‘ na nasem webu na
adrese www.specialized.com/ridercareform

Ddvod vraceni
(1-4)*

Objednavka # Polozka # Popis polozky Mnozstvi  Velikost

Ddvody vraceni*

1. Doruceno nespravné zbozi
2. Nespravna velikost

3. Vadna polozka

4. Jiny divod
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