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VRATKA

Vazeny zdkazniku,
Nas cil je jednoduchy — byt znackou, kterou voli narocni zakaznici. S timto védomim
nabizime moznost vraceni zbozi zdarma do 30ti dnl od koupé. ZboZi musi byt nové a nepouzité.

Pokud jste se rozhodli jinak, nebo objednali nespravnou velikost, prosim nasledujte instrukce nize
pro jednoduché vraceni zbozi zpét k nam, zdarma.

Vratky

Pro vraceni vybraného zbozi z Vasi objednavky se prosim Fidte instrukcemi nize.

1. Vyplnte formular vratky nize, vCetné divodu vraceni zbozi pro kazdou poloZku.

2. Zabalte vybrané zboZi zpét do jeho originalniho, neposkozeného a kompletniho baleni.
3. Dopravte zbozi na vraceni k Vasemu autorizovanému prodejci Specialized.

Poznamka: ZboZi vyzvednuté nebo objednané u autorizovanych prodejci Specialized lze vratit pouze u
danych autorizovanych prodejcG Specialized, kde bylo zboZi objednané nebo vyzvednuté. BohuZel
nikoliv pres Specialized.com. Dékujeme za pochopent.

Vadné zbozi

Jsme hrdi na kvalitu nasich vyrobkd, presto obcas se néco nepovede. Pokud se setkate s vadnym
vyrobkem ve Vasi objednavce, prosim Fidte se jednoduchym navodem vyse a ujistéte se, ze do
tabulky niZze uvedete relevantni ¢islo do kolonky Dévod vratky (pro vadné zbozi ¢. 6).

Dotazy

Pokud mate dotazy tykajici se Vasi objednavky, prosime navstivte sekci Zakaznickad podpora na
webu www.specialized.com/ridercareform (u polozky Otazka ve formulari vyberte E-commerce).

Cislo SKU zbozi Popis zbozi, KS |Velikost| Ddvod Popis vady
objednavky viz dodaci list vratky | (Uvadného zboZi)
1. Doruceno jiné zbozi 4. Zdvojend objednavka

2. Zvolena nespravné velikost 5. Nemam o zboZi zajem
3. Objednano nespravné zbozi 6. Vadné zbozi
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